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Management Summary
Wachstum der Umsatz- und Beschaftigtenentwicklung im 2. Quartal 2025

= Facility-Service-Anbieter steigern ihren Umsatz im zweiten Quartal 2025 um 7,1 Prozent gegentber dem
Vorjahresquartal. Das Wachstum liegt damit Gber dem Niveau des zweiten Quartals 2024, bleibt jedoch, ebenfalls wie

im ersten Quartal, hinter der preisgetriebenen Umsatzentwicklung des Jahres 2023 zurlck. Umsatzentwicklung

= Der Personalaufbau der Dienstleister ist im zweiten Quartal mit 3,8 Prozent gegenlber dem ersten Quartal leicht 9,8%
abgeflacht. Fur das dritte Quartal rechnen die Unternehmen wieder mit einem leichten Anstieg der 71% 5 39
/D70

Beschaftigungszahlen. 4,6%
= Der Einfluss des Personal- und Fachkraftemangels ist gegentber dem Vorquartal leicht zuriickgegangen, stellt J_‘

jedoch nach wie vor die groBte Herausforderung fur Facility-Service-Anbieter dar. Mit einem Anstieg von knapp 20
Prozent im Vergleich zum Vorquartal, stellt die Digitalisierung eine zunehmende Herausforderung dar.

Entwicklung der Beschaftigten
= Die geplante Mindestlohnerhéhung wirkt sich vor allem auf die Preiskalkulation fiir neue Auftrage aus. So

erwarten mehr als ein Viertel der Dienstleister Preisanpassungen als konkrete Auswirkung auf ihr Unternehmen.
Knapp 20 Prozent rechnen zudem mit einem Anstieg der Personalkosten, wahrend 36 Prozent keine oder nur 3 8% 5,6% 3 8%
geringe Auswirkungen erwarten. 170 27

- - 0,4%

M Alle Unternehmen
Infrastrukturelles Gebdudemanagement
B Technisches Gebdudemanagement

M Integriertes Gebdudemanagement
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Facility-Service-Anbieter wachsen im 2. Quartal um 7,1 Prozent
Unternehmen vergroBern Personalstamm um 3,8 Prozent

LUNENDONK,,

Effektive Entwicklung der Beschaftigten

Effektive Umsatzentwicklung

(in Bezug auf das jeweilige Vorjahresquartal)

(Headcount zum letzten Tag des Quartals; in Bezug auf das

jeweilige Vorjahresquartal)

Prognose
3. Quartal
2025

l

Prognose
3. Quartal
2025

2023 2024 2025 2023 2024

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt?; In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; alle Unternehmen; bereinigt um Ausreier; n = 22 - 24
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Umsatzentwicklung
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Dienstleister erzielen im zweiten Quartal 2025 hdheres Umsatzplus
gegenuber Vorjahresquartal

Effektive Umsatzentwicklung (in Bezug auf das Vorjahresquartal)

| Mittelwert Median

o1 0 96% % 8,99
, 170
86%  89%839% 8,3% g 0% 8.5%

7.4%
6,7% 7,0% ’ 1% 6 o

5,9% 6,1%
° >/6% 5,0% 5.2% 5,0%

Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose
Q3/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwert und Median; bereinigt um AusreiBer; n = 24
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Infrastrukturelle Anbieter verzeichnen starkstes Quartalsplus
Prognosen sind etwas verhaltener

14,0%

10,8%
9,3%
9,1% ¥
7,6%
6,2%
—o—Alle Unternehmen 5,2%
" 4,9%
Infrastrukturelles Gebaudemanagement - 4,6% 4,4% — e
—o—Technisches Gebdudemanagement 3.9%
—o—|ntegriertes Gebaudemanagement
Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose
Q3/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das 3. Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 22; Prognose n= 24 Geringe Fallzahl
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GroBe Dienstleister erwirtschaften grofites Umsatzplus
Alle Dienstleister erwarten weniger Wachstum im dritten Quartal

10,8%
10,4%
9,9%
9,1%
8,9%
8,3%
6,0%
5,9% 2%
>6% 5.3% 5.6% 5,9% i
—o—Alle Unternehmen ' e
4.7% 41%
Unter 50 Mio. Euro Umsatz '
=o—50 bis 100 Mio. Euro Umsatz
—eo—Jber 100 Mio. Euro Umsatz 2,0%
Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose
Q3/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das 3. Quartal?;

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um Ausreier; n = 24, Prognose n = 22 Geringe Fallzahl
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Beschaftigtenentwicklung
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Dienstleister stellen etwas mehr Personal im Vergleich zum
Vorjahresquartal ein

Effektive Entwicklung der Beschaftigten am letzten Tag des Quartals (in Bezug auf das Vorjahresquartal)

B Mittelwert Median

5,7% < 3o
44% 4,5%
3,4% . 3.8% 3 3% 3,7% ’ 3.8% 4.0% 4,2%
' 3,0% 3,0% 3% 3,0% o
o 2,5%
Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose

Q3/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das 3. Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maoglich; Mittelwert und Median; bereinigt um Ausreifer; n = 22; Prognose n = 24
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Grof3ter Personalzuwachs bei infrastrukturellen Anbietern

Prognosen sind verhalten

Infrastrukturelles Gebaudemanagement =~ =@=Technisches Gebaudemanagement  =®=Integriertes Gebaudemanagement

== Alle Unternehmen

9,5%
o,
8,6% 8,3%
709 il |i| M
6,8% ;0% s
7,2% 6,3%
5,1% 5,6%
5,3% 5,3% 5,6%
49
7% 5,4% m 43% 4,5% ”
\ 3,8% o \ 3,8% o 42%
o o 3,3% 3.7 4,2%
" e 3,3% 3'5 Zocy —— 36% 3.8%
] o 7 o P
29, 3,0% > 8% 3,0%
2,1% 1,8%
o,
11% 0,4% 1O
Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose
Q3/2025
Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das 3. Quartal?;
Geringe Fallzahl

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 22, Prognose n = 24
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Kleine Anbieter erzielen groBBten Personalzuwachs

== Alle Unternehmen Unter 50 Mio. Euro Umsatz =0=50 bis 100 Mio. Euro Umsatz —e—Uber 100 Mio. Euro Umsatz
8,1%
6,7%

6,5% 6,5%

5,7%
4,7%
4,5%%

5,4%

4,2%
4,1%

2,0% O
N
g8
P GE8
-0,5% -0,6% e ol
Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Prognose

Q3/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das 3. Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 22; Prognose n = 24 Geringe Fallzahl
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Aktuelle Trends
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Immer mehr Dienstleister setzen sich mit der Digitalisierung
auseinander

Personal-/Fachkraftemangel 85% ¢ =6

Digitalisierung

Steigender Preis- und Kostendruck

Veranderung gegenuber

Politik & Biirokratie 27% -3 Vorquartal in Prozentpunkten
Geringere
Wachstums- und Unternehmensentwicklung -4 Herausforderung

. GroB
Klimawandel & ESG » Hre?asgforderung
Schwache Konjunktur

Sinkende Investitionsbereitschaft und reduzierte
Budgets der Auftraggeber

Tarifanpassungen & Mindestlohn

Frage: Was sind aktuell die drei gréten Herausforderungen fir Ihr Unternehmen?; Mehrfachantwort; Haufigkeitsverteilung; Hervorhebung nur bei Verdnderung von >2 Prozentpunkten; alle Unternehmen; n = 26
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Geplante Mindestlohnerhohungen beeinflussen Preiskalkulationen
zukUnftiger Angebote

Preiskalkulation fiir neue Auftrage “ 37% 12% 12% 8% 0,73

Gesamtkostenstruktur (Personalkosten etc.) 27% 23% 8% 15% 0,42
Wettbewerbsfahigkeit gegenuiber
" SRR 15% 35% 15% 8% 0,38

nicht-tarifgebundenen Anbietern

Rekrutierungsfahigkeit im Wettbewerb
. gstahigkelt i 23% 35% 15% 8% 0,31
mit anderen personalintensiven Branchen

Bereitschaft der Kunden zur Preisanpassung 359 31% 16% 4% 042
(o) (o) (o) (o] (o] 9

bei Bestandsvertragen

Wirtschaftlichkeit laufender Vertrage 27% 27% 23% 8% 0,19

Fahigkeit, interne Lohnabstande zwischen einfachen 5
Tatigkeiten und Fachkraften stabil zu halten

Vertragsgestaltung 34% 7% 19% 12% 0,08

(z. B. Einflihrung von Preisgleitklauseln)

24% 44% 4% 0,24

W starke Auswirkungen eher starke Auswirkungen M moderate Auswirkungen M wenige Auswirkungen keine Auswirkungen

Frage: Welche Auswirkungen hat die gesetzliche Mindestlohnerhdhung threr Einschatzung nach auf...?; Antwortkategorien von -2 = ,keine Auswirkungen” bis +2 = ,starke Auswirkungen”; Mittelwerte;
bereinigt um AusreiBer; alle Unternehmen; n = 26
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Geplante Mindestlohnerhohungen wirken auf die Preisgestaltung
Mehr als ein Drittel erwartet keine Auswirkungen durch die geplante Mindestlohnerhéhung

Wir miissen unsere Preise anpassen 27%
Cerden durch sosigende Kosten peloceet T -
werden durch steigende Kosten belastet °
Wir erwarten ein niedrigeres Ergebnis 14% / P

Wir erwarten hohere Kosten bei der
Vergabe an Subdienstleister

[

14% - ]

Der Personalmangel wird verscharft _ 9%
Der Tarifabstand zum _ 9%
Mindestlohn wird sinken °

Keine/geringe Auswirkungen 36%

Frage: Wie wirkt sich die Mindestlohndynamik konkret auf Ihr Unternehmen aus?; Haufigkeitsverteilung; n = 21
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Statistische Daten
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Datengrundlage und Methodik

= Ziel dieser Umfrage ist es, ein qualifiziertes Stimmungsbild der
Facility-Service-Branche angesichts aktueller Themen aufzuzeigen.

= 26 Facility-Service-Unternehmen haben an der Online-Befragung zum
2. Quartal 2025 teilgenommen.

6 = Erhebungszeitraum: 28. Juli bis 15. August 2025

= Methodik: Online-Umfrage

Informationen zur Qualitatspriifung:

In der vorliegenden Erhebung wurden Unternehmensnamen abgefragt.
Linendonk hat in der Auswertung nur Datensatze bericksichtigt, die den
Unternehmensnamen angegeben haben. Diese Information dient

[ )

ausschlieBlich zur Qualitatsprifung und wird nicht veroffentlicht. Damit ist
Linendonk in der Lage Riickfragen zu stellen, Entwicklungen zu

I l l l I I plausibilisieren und doppelte Teilnahmen sowie anorganisches Wachstum

zu bereinigen.
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Statistische Daten und Auswertungsgruppen

Umsatzklasse Leistungsschwerpunkt

® Unter 50 Millionen Euro W Infrastrukturelles Gebdudemanagement
50 bis 100 Millionen Euro Technisches Gebaudemanagement
® Uber 100 Millionen Euro M Integriertes Gebaudemanagement
Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich?; Frage: Wo liegt Ihr Schwerpunkt im Leistungsverzeichnis?;
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 26 Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 26
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Uber Linendonk & Hossenfelder
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Lunendonk & Hossenfelder GmbH

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen
Business-to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen Digital
& IT, Managementberatung, Wirtschaftsprifung sowie Steuer- und Rechtsberatung, Real Estate Services,
Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce) und Weiterbildung.

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing,
Positionierung oder Vergabeverfahren. Der grol3e Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse
fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden ,Lunendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fur
Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten J6rg Hossenfelder

far D|eqstle|sten .deren Kunden sowie Journalisten. Jahrhch ze|chr‘1.et Linendonk zusammen mit einer Coadhateimeneler Gesplladiatien
Medienjury verdiente Unternehmen und Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.

Lunendonk & Hossenfelder GmbH
MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-0
E-Mail: hossenfelder@luenendonk.de
Website: www.luenendonk.de
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Linendonk®-Analysen im Markt flr Facility Service

Facility Service in Deutschland
Hier geht's zur Studie

Facility Service in Osterreich
Hier geht’s zur Studie

Der Markt fiir Facility-Management-Provider in der Schweiz
Hier geht's zur Studie
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Lizenz- und Studieninformation

Durch den Kauf oder die Studienpartnerschaft in Verbindung mit diesem elektronischen Studienreport hat der Kaufer in die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Liinendonk & Hossenfelder GmbH eingewilligt. Diese sind hier in der aktuellen Version abrufbar:
www.luenendonk.de/agbs

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veroffentlichungsrecht und entsprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im
Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt. Dieses Dokument
darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder
privaten Rechnersystemen gespeichert, noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:
= Vervielfaltigung zum weiteren Verkauf
= Weiterversenden und Verbreiten auRerhalb des Kundenunternehmens, das die Studienlizenz erworben hat

= Verbreitung der Studieninhalte in 6ffentlich zuganglichen Ki-Tools, wie beispielsweise ChatGPT

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk & Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht
Ilhnen das Team von Lunendonk & Hossenfelder gerne zur Verfligung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veréffentlichungsdatum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses
Dokuments entstammen aus Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die Richtigkeit dieser Quellen
wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung, die ohne Vermerk verédndert werden kénnen.
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Kontakt und Impressum

LUNENDONK,,

Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Jorg Hossenfelder, Geschaftsfihrender Gesellschafter
Stefan Schubert, Consultant

Analyse und Aufbereitung:
Jelena Fratucan, Head of Research

Miriam Wienerl, Trainee Research & Consulting

MaximilianstralRe 40
D-87719 Mindelheim

Mobil Stefan Schubert; +49 162 726 98 26

E-Mail: schubert@luenendonk.de
Internet; www.luenendonk.de



mailto:schubert@luenendonk.de
http://www.luenendonk.de/

	Foliennummer 1
	Management Summary
	Facility-Service-Anbieter wachsen im 2. Quartal um 7,1 Prozent
	Umsatzentwicklung
	Dienstleister erzielen im zweiten Quartal 2025 höheres Umsatzplus gegenüber Vorjahresquartal
	Infrastrukturelle Anbieter verzeichnen stärkstes Quartalsplus 
	Große Dienstleister erwirtschaften größtes Umsatzplus
	Beschäftigtenentwicklung
	Dienstleister stellen etwas mehr Personal im Vergleich zum Vorjahresquartal ein
	Größter Personalzuwachs bei infrastrukturellen Anbietern
	Kleine Anbieter erzielen größten Personalzuwachs
	Aktuelle Trends
	Immer mehr Dienstleister setzen sich mit der Digitalisierung auseinander
	Geplante Mindestlohnerhöhungen beeinflussen Preiskalkulationen zukünftiger Angebote
	Geplante Mindestlohnerhöhungen wirken auf die Preisgestaltung
	Statistische Daten
	Datengrundlage und Methodik
	Statistische Daten und Auswertungsgruppen
	Über Lünendonk & Hossenfelder
	Lünendonk & Hossenfelder GmbH
	Lünendonk®-Analysen im Markt für Facility Service
	Lizenz- und Studieninformation
	Kontakt und Impressum

